
L’e-Crédoc

� L’ESSENTIEL DU SERVICE E-CRÉDOC

Notre service e-Crédoc est un moyen simple et rapide pour nous
transmettre vos instructions d’émission de crédit documentaire
import sur internet en toute sécurité. Il vous permet de :

• transmettre vos demandes d’ouverture ou de modification 
de Crédocs Import,

• consulter à tout moment un dossier en cours,
• communiquer vos décisions sur les irrégularités éventuelles,
• suivre les différents règlements relatifs à vos dossiers,
• enregistrer vos dossiers types, les coordonnées de vos destinataires

réguliers et de leurs banques,
• utiliser un répertoire des différents documents utilisés lors 

de l’expédition des marchandises.

� LES AVANTAGES DU SERVICE E-CRÉDOC

• Modernité
Connectez-vous à Palatine Comptes pour déposer vos demandes
de crédit documentaire à l’importation. En quelques clics,
votre demande est enregistrée.

• Simplicité
Grâce aux menus déroulants, vous choisissez le terme exact lors
de la saisie. Vous gagnez en fiabilité.

• Rapidité
Le service e-Crédoc garde vos opérations en mémoire : vous
utilisez les données d’un dossier déjà saisi pour en créer 
un nouveau dossier. Vous pouvez également corriger ou amender
vous-même une demande.

• Efficacité
Vous gérez en ligne tous les événements de vos crédits 
documentaires : accords sur les réserves, levées partielles,
validation des dossiers… vous optimisez ainsi la gestion 
de vos crédocs.
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